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แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

กลุ่มบริหารวิชาการ  ปีการศึกษา 2563  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 

ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 



๒ 

 

ค ำน ำ 
 

 โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์  ได้ท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำรและ
กำรจัดกำรศึกษำ เพ่ือสรุปและรำยงำนผลระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรและกำรจัด กระบวนกำร
บริหำรงำนด้ำนวิชำกำร อันเป็นกำรสะท้อนกำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้รับทรำบคุณภำพกำรให้บริกำร      
ที่เกิดขึ้น ผลกำรสอบถำมที่ได้รับมำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำก      
ที่โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์  ใคร่ขอขอบพระคุณผู้รับบริกำรทุกท่ำนที่ให้ข้อมูลกำรแสดงควำมคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
 

 
 
 

         โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

สำรบัญ 

                   หน้ำ 
 

ส่วนที่๑ บทน ำ 

 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ         ๔ 
 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ        ๔ 
 ขอบเขตของกำรศึกษำ         ๔ 
 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ        ๔  
ส่วนที่ ๒ ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร        ๕ 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง        ๕ 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ         ๕ 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล         ๕ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล         ๕ 
 เกณฑ์กำรให้คะแนน         ๕ 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล        ๖ 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน         ๖ 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย         ๖ 
ส่วนที่ ๓ ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล         ๗ 
ส่วนที่๔ สรุปและอภิปรำยผล         ๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

ส่วนที่ ๑ บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ  
 โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์เป็นหน่วยงำนที่จัดขึ้นตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำร
กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. ๒๕๔๒ รับผิดชอบในกำรจัดกำรศึกษำในระดับชั้น มัธยมศึกษำปีที่ ๑ -  มัธยม   
ศึกษำปีที่ ๖ 
 
วัตถุประสงค์  
 ๑. เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
 ๒. เพ่ือรวบรวมควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ น ำมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำบริหำร  
จัดกำร ตลอดจนกำรให้บริกำรต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ  
 ๑. ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คณะกรรมกำรสถำนศึกษำฯ  ได้แก่ นักเรียน  
ผู้ปกครองนักเรียน  
 ๒. ขอบเขตเนื้อหำ ศึกษำควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำด้ำนวิชำกำรของโรงเรียนมัธยม
วัดมกุฏกษัตริย์ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 ๑. ทรำบระดับควำมพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยม
วัดมกุฏกษัตริย์ 
 ๒. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำร บริหำร
จัดกำร  ตลอดจนกำรให้บริกำรต่ำงๆ ของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

ส่วนที่ ๒ 
ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 

 
 โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกลุ่มตัวอย่ำง มีรำยละเอียด  
ดังนี้  
 
๒.๑ ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง  
 จ ำนวนประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในกำรส ำรวจในครั้งนี้คณะกรรมกำรสถำนศึกษำฯ ได้แก่ นักเรียน  
ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ จ ำนวน ๕๐ คน  
 
๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจในกำรรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ต่อ
กำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์เป็นแบบตรวจรำยกำรมีลักษณะ (Check list) ซึ่ง แบ่งเป็น    
๒ ประเด็น  คือ  
  ๑) ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำร  
  ๒) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
 
๒.๓ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
ด ำเนินกำรโดยกำรจัดส่งแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรให้แก่คณะกรรมกำรสถำนศึกษำฯ นักเรียน 
ผู้ปกครอง  เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์ให้สถำนศึกษำในสังกัดในส่วนของคณะกรรมกำรนักเรียน สถำนศึกษำฯ
ผู้ปกครอง โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ กรอกแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ ด้ำนกำรบริหำรและ
จัดกำรศึกษำ จ ำนวน ๕๐ ชุด  
 
๒.๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 วิเครำะห์ข้อมูลตำมประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร นักเรียน ผู้ปกครอง  โดยให้
สถิติควำมถี่ ร้อยละและน ำเสนอรูปแบบตำรำง  
 
๒.๔ เกณฑ์กำรให้คะแนน มีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้  
 คะแนน ๕ หมำยถึงมีควำมพึงพอใจระดับมำกที่สุด  
 คะแนน ๔ หมำยถึงมีควำมพึงพอใจระดับมำก  
 คะแนน ๓ หมำยถึงมีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง  
 คะแนน ๒ หมำยถึงมีควำมพึงพอใจระดับน้อย  
 คะแนน ๑ หมำยถึงมีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 



๖ 

 

 กำรแปลค่ำควำมหมำยโดยกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และน ำค่ำเฉลี่ย
เปรียบเทียบเกณฑ์  ดังนี้  
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมำยถึง มีระดับน้อยที่สุด   
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง ๑.๕๐ - ๒.๔๙ หมำยถึง มีระดับน้อย   
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง ๒.๕๐ - ๓.๔๙ หมำยถึง มีระดับปำนกลำง   
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมำยถึง มีระดับมำก   
 ค่ำเฉลี่ยระหว่ำง ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมำยถึง มีระดับมำกที่สุด  
 
๒.๖ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ๑. ร้อยละ (Percentage)  
 2. ค่ำเฉลี่ย (Mean)  
 3. ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  
 
๒.๗ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
 ขั้นวำงแผน (Plan)  
 - ศึกษำสภำพปัจจุบัน ปัญหำ ของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 
 - ศึกษำเอกสำร หนังสือและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 - ประชุมวำงแผนภำยในกลุ่ม  
 - ประสำนผู้ที่เก่ียวข้อง  
 ขั้นด ำเนินกำร (Do)   
 - จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรนักเรียนให้แก่ ผู้ ปกครอง โรงเรียนมัธยม              
วัดมกุฏกษัตริย์ โดยก ำหนดประเด็น กำรประเมินควำมพึงพอใจกลุ่มบริหำรงำนวิชำกำร  
 - จัดท ำบันทึกเสนอผู้บริหำรเพื่อลงนำมแจ้ง นักเรียน ผู้ปกครอง เพ่ือกรอกแบบสอบถำม  
 - เก็บรวบรวมแบบส ำรวจที่กรอกแล้ว  
 ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (Check)  
 - วิเครำะห์ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร  
 - สรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจ เพ่ือน ำไปปรับปรุงและพัฒนำ  
 ขั้นปรับปรุงพัฒนำ (Action)  
 น ำผลกำรประเมินไปวำงแผนพัฒนำปรับปรุงงำนบริกำรต่อไป 
 
๒.๘ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย  
 - ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 - สร้ำงเครื่องมือเพ่ือใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลงำนวิจัย  
 - น ำเครื่องมือที่สร้ำงแล้วให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบ  
 - น ำเครื่องมือปรับปรุงวิเครำะห์ปรับปรุงแก้ไข  



๗ 

 

 - แจกแบบส ำรวจให้กลุ่มตัวอย่ำงและเก็บรวบรวมแบบส ำรวจ  
 - วิเครำะห์และอภิปรำย 

 
ส่วนที่ ๓  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจ  

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรศึกษำตำมกระบวนกำรบริหำรงำนด้ำน วิชำกำร
ของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ ด ำเนินกำรโดยใช้แบบสอบถำมควำม พึงพอใจจำกคณะกรรมกำร
สถำนศึกษำข้ันพื้นฐำนนักเรียน ผู้ปกครอง ของโรงเรียน  
  จำกกำรตอบแบบสอบถำมที่ตอบทั้งหมด ๕๐ คน ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนวิชำกำรในตอน        
ที ่๑ แบบ แสดงตำรำงดังต่อไปนี้ 

กำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำโรงเรียน
มัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 

จ ำนวนผู้ตอบ  

แบบสอบถำม  
(คน)  

จ ำนวนผู้ตอบแบบถำมสอ  

จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ  
(คน*คะแนน)  

ผู้ตอบแบบสอบถำม  
 
มีควำมพึงพอใจระดับ     
      มำกขึ้น ไป 

น้อย  
ที่สุด  

น้อย  ปำน  
กลำง  

มำก  มำก  
ที่สุด  

จ ำนวน  
(คน)  

คิดเป็น 
    ร้อยละ 

1. ด้ำนวิชำกำร  ๕๐  -  ๒  ๑๐  ๓๘  ๒๐๐  ๒๓๘  ๙๕.๒ 

 
 จำกตำรำงพบว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ ตำม
กระบวนกำรด้ำนวิชำกำรในระดับมำกขึ้นไปร้อยละ ๙๕.๒ มีควำมพึงพอใจ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

ส่วนที่ ๔ 
สรุปและอภิปรำย 

 
 โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์  ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกกลุ่มตัวอย่ำงคณะกรรมกำร 
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำนนักเรียน ผู้ปกครองจ ำนวน ๕๐ คน ขอบเขตเนื้อหำของควำมพึงพอใจต่อกำร บริหำรจัด
กำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ ประกอบด้วย  ควำมพึงพอใจในด้ำนวิชำกำร เครื่องมือที่ใช้ในกำร
เก็บรวบรวม ข้อมูล แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏ
กษัตริย์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจรำยกำร  (Check( List)  
 จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ ตำมกระบวนกำร
บริหำรงำนด้ำนวิชำกำร ปรำกฏว่ำ ควำมพึงพอใจด้ำนวิชำกำรในระดับมำก ร้อยละ ๙๕.๒ มีควำมพึงพอใจ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๙ 

 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
             โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ 

 

รำยกำรประเมิน  ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก  
ที่สุด  

มำก  ปำน  
กลำง  

น้อย  น้อย  
ทีสุด 

ด้ำนกำรบริหำรงำนวิชำกำร      

๑.กำรคัดเลือกและก ำหนด หนังสือ/
แบบเรียน/แบบฝึกหัดที่ กำรศึกษำ 

๓๕  ๑๐  ๓  -  - 

๒.กำรพัฒนำด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอนและกำร
มอบหมำยงำน (กำรให้กำรบ้ำน/กำรท ำ
รำยงำน) ให้ผู้เรียนได้รับผิดชอบ 

๔๔  ๖  ๑  -  - 

๓.กำรจัดกำรสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอดปี
กำรศึกษำ  

๔๖  ๒  ๑  -  - 

๔.กำรน ำสื่อ/เทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนเอ้ือต่อ เรียนรู้ของผู้เรียน 

๔๐  ๘  ๒  -  - 

๕.กำรประสำนงำนชี้แจงเรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ระหว่ำงโรงเรียน และผู้ปกครอง 

๓๕  ๑๒  ๓  ๒  - 

รวม  ๒๐๐  ๓๘  ๑๐  ๒  - 

 


